TONG CUC THI HANH AN DAN St/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CYC THI HANH AN DAN SU TP.HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

5 52
86: /QD-CTHADS Ha Ngi, ngay® thang/2 ndm 2023

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia
Cuc Thi hanh 4n dan sw thanh phd Ha Nbi

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU THANH PHO HA NQI

Cain cik Lugt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin ctr Lugt Thi hanh dn dén sw ndm 2008 va Ludt sira déi, b6 sung mét sé
diéu ciia Ludt Thi hanh dn dén s ndm 2014 va nam 2022,

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu cia Ludt Tié'p cong dan;

Céin cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phiquy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Cén cik Thong tu s6 13/2021/TT-BTP ngdy 30 thdng 12 ndm 2021 ciia Bé
tru'ong Bé Tw phdp quy dinh quy trinh xir ly, giai quyet don khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi, phdn dnh trong thz hanh an dén su;

Cén cir Quyét dinh s6 75/QP-CTHADS ngay 04 théng 05 ndm 2017 cia
Cuc Thi hanh dn dan sy vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan tai Cuc Thi
hénh dn dén sw thanh phé Ha Néi;

Cén cit Quyét dznh s6 2395/0D-BTP ngay 04 thdng 11 ndm 2009 cia B
trudng Bg Tu phdp vé viéc thanh Idp Cuc Thi hanh dn dén su thanh phé Ha Ngi;

Theo dé nghi cua Truong phong Kiém tra, giai quyet kchiéu nai t6 cdo,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cdng dan cua Cuc
Thi hanh 4n d4n sw thanh ph6 Ha Nai.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 75/QD CTHADS ngay 04 thang 5 ndm 2017 ctia Cuc Thi hanh an
dan sy thanh phd Ha N6i v viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Trudng cic phong chuyén mén thudc Cuc, Chi
cuc truéng Chi cuc Thi hanh 4n dan sy quén, huyén, thi xa tryc thudc thanh phé
Ha Noi, céng chtc thugec Cuc Thi hanh én dan sy thanh phé Ha Noi va céc co
quan, td chtic, c4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ' KT, CUC TRUONG

- Nhu Diéu 3 (dé t/h);
- Téng cuc THADS; (dé blc);
- Cyc trudng; (dé b/c)
- Céc Phé cuc trudng (dé chi dao);
- Trang thdng tin dién tir Cuc THADS
- Luu: VT, KTGQKN,TC “{V

hi Thanh Ti
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TONG CUCFHFHANH AN DAN sU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANDANMSU TP HA NOI Péc Iap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Cuc Thi hanh 4n din sy thinh phé Ha Nji

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ...%.4../QD-CTHADS ngay ..41./42/2023
cua Cuc truéng Cuc thi hanh 4n dan sy thanh phé Ha Noi)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc td chirc t1ep cong dan dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan énh trong thi hanh 4n dan sy tai Cuc thi hanh an dan sy thanh
phd Ha Nbi (sau day viét 1a Cuc).

Viéc tlep dai dién cia co quan, td chic; tlep nguoi nudc ngoai dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dén sy dugc thuc hién nhu d6i

v6i tiép cong dan.
2. Quy ché nay dugc dp dung d6i véi cong chirc, cac Phong chuyén mén
thudc Cuc va cic céd nhén, t6 chic c6 lién quan.

Pidu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din
1. Tiép cdng déan aé lang nghe, gidi thich va huéng dan cho coéng dan vé

viéc thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh trong thi hanh 4n dan
su theo quy dinh cuia phap luét, gép phan tuyén truyén, ph bién phap luat.

2. Tiép nhan khJeu nai, t& céo, kién nghi, phéan 4nh trong thi hanh 4n dén sy
clia cong dén, co quan, td chitc d& xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat
dam bao quyén va loi ich hop phép cta céng dan.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trich nhiém tiép cong din
1. Tréch nhiém tiép cong dan ctia cac phong chuyén mén thudc Cuye:

a) Phong Klem tra, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo la dau mbi, ¢6 trach nhiém
gitp Cuc truéng td chirc viée tiép cong dan dén khleu nai, tb cdo, kién nth, phan
anh trong thi hanh 4n dan su tai Cuc. '

b) Vén phong, Phong Nghlep v va Té chic thi hanh an ¢6 tréch nhiém
phéi hop v6i Phong Kiém tra, giai quyét khiu nai, t6 cdo tlep cong dan dén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dén su tai Cuc.
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2. Cac Phong chuyen m6n khong thudc khoan 1 Piéu nay c6 trach nhiém
tiép cong dan khi c¢6 yéu cau cua Lanh dao Cuc.

3. Lanh dao Cuc tlep cong dan.

Cuc truéng truc tiép tiép cong dén dinh ky 01. 14n/01 théng vao ngay 15
hang thang. Trong trudng hop ngay tlep cong dan dinh ky cua Cuc truorng tring
vao ngay nghi, ngdy 1€ thi thuc hién t1ep cong dén vao ngay lam viéc tiép theo
cua ngay ngh1 ngay 1&. Trudng hop khong thé thuc hién viéc t1ep cdng dan theo
lich da c6ng bé vi li do khach quan thi c6 thé lui lich tiép cong dén sang thai gian
khac hodc phén céng cho 01 Phé cuc trudng tlep cong dan thay.

Tiép cong dan dot xuét: Trong trudng hop dot xuat quy dinh tai khoéan 3
Piéu 18 Luat tiép cong dan nam 2013, Cuyc truéng s& tiép cong dan hoic phan
cong cho Phé Cuc trudng tlep cong dan dot xuit.

4. Trudng cac phong chuyén mén thudc Cuc tiép cong dan

~ a) Truéng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t céo c6 trach nhiém truc
tiép ti€p cong dén hodc cir cdng chirc thuge phong minh ti€p cong dan vao thir Tu
va thir Sdu hang tuan.
b) Chéanh Van phong Cuc c6 trach nhiém tryc t1ep tiép céng dan hoéc ctr cong
chirc thude Van phong Cuc tiép cong dan vao thir Hai v thir Nam hang tuan.

c) Trudng phong Nghi€ép vu va T chirc thi hanh én c6 trach nhiém tryc
t1ep t1ep cong dan hodc cir cong chirc thudc phong minh tiép cong dan vao thit Ba
hang tuan.

Ngoai thoi gian t1ep cong dan dinh ky, Trudng cac phong chuyen moén thude
muc a,b,c khoan 4 Piéu nay c6 trach nhiém tiép cong dan khi ¢6 yéu cau ciia Lanh
dao Cuc; chi dao cong chirc chuén bj hd so, tai liéu, bdo cdo Cuc truong, Phé cuc
trudng trude khi Cuc truéng, Phé cuc truéng tiép cong dan va cung dy bubi tiép
cong dan.

Didu 4. Ngudi duge giao nhiém vu tiép cong din

1. Ngudi thyc hién nhiém vu tiép cong dan 1a cong chirc thude bién ché cua
Cuc c6 du tiéu chuan theo Piéu 6 cua Quy ché nay duoc thu truong cac don vi
giao nhiém vu tiép cong dén (sau ddy goi chung 12 Nguoi tiép cong dan).

2. Nguorl txep cong dan bao gom Nguoi t1ep céng dan thudng xuyén va
Ngudi tiép cong dén dot xuét khi dugc giao.

Ngudi tiép cong dan thudng xuyén 14 céng chitc do Cuc trudng, Trudng
cac phong chuyén mon thugc Cuc phén cong lam nhiém vy thudng xuyén hogc
ludn phién dinh ky tiép cong dén tai Dia diém tiép cong dén.

Ngudi t1ep cong dan dot Xuét khl dugc giao 1a cong chirc do Trudng cac phong
chuyén mén thugc Cuc phan céng tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan.

Piéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
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1. Thoi gian tlep cong dan dugc thyc hién trong gio hanh chinh cua céc
ngay lam viéc trong tuan Sang tir 8 gio 30 dén 11 gio 30, Chiéu tir 14 gio dén 16
gio 30 (truong hop tiép cong dén dot xut, thoi gian tiép cong dan s& cdn cir thue
té dién bién cia timg vu viéc). .

2. bia diém tiép cong dén phai bao dam cac didu kién vét chét can thiét dé
cong dan dén trinh bay, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dugc thuan lgi.

3. Noi quy tiép cong dén va lich tiép cong dén cta Cuc Thi hanh an dén sy
thanh phé Ha Néi phai dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan.

Piéu 6. Tiéu chuin ciia nguoi tlep cong dan

Nguoi tlep cong dan phai la nguorl c6 phim chét dao dirc tdt, c6 ning luc
chuyén mén, nam vimg chinh sich cia Déng, phép luat cia Nha nudc, am hiéu
thuc té, c6 kha ning van dong, thuyét phuc bao dam yéu cau vé stic khoe, nhiét
tinh va cé trach nhiém ddi véi nhiém vu duoc giao.

Didu 7. Trang phuc, thai d ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tip cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc nganh theo
mua, deo thé cdng chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.
2. Nguoi tiép cdng dén phai c6 théi d6 ding muc, ton trong cong dén, ling

nghe, t1ep nhéan don khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; ghi chép ddy du, chinh
x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

Piéu 8. Nhitng trwomg hop dwge tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc quyen tir chéi tlep cong dén trong cac trudng
hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diu 9 Luat Tiép cong dan ndm 2013, cu thé
cac truong hop sau diy:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi méc bénh tAm
thin hozc bénh khac 1am mit kha ning nhén thirc, kha néng diu khién hanh vi
cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tlep
cong dan;

3. Nguoi khiu nai, t6 cdo vé vu viéc da g1a1 quyet ding chinh sach, phap luat,
duge co quan nha nuéc c6 thim quyén kjem tra, ra sodt, thong béo bing vin ban va d3
dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vén c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truéng hop khac theo quy dinh ciia phép luét.

Khi tir chéi tlep cong dan, can bf tlep dén phai giai thich cho cong dén
dugc biét ly do tir choi tlep, ddng thdi bao céo Lanh dao Cuc phu trach cong tac
tiép cong dan.
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Khi c6 mot trong cac truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai
khoan 3, khoén 4 Piéu 9 Luét Tiép cong dan ndm 2013, Lanh dao Cuc THADS
thanh phb Ha Noi phu trach cong tac tiép cong dan ra Thong bio tir chéi tiép cong
dén theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s0 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. Thong béo tir chdi tiép cong dén clia Lanh dao
Cuc THADS thanh ph Ha Néi phéi dugc giri cho cong dan theo quy dinh.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Didu 9. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong din thwdng xuyén
1. Nhiém vu ciia ngudi tiép cng dan thudng xuyén:

a) Tiép nhén noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phén anh, ghi vao sb
theo ddi tiép cong dén theo quy dinh;

b) Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh chap hanh chu trrong, duong 181, chinh sach, phép ludt, két hlan/quyet dinh
giai quyet dé c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh giri don dén ding co quan hodc ngudi c6
thdm quyén giai quyét.

c) Tlep nhén don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cia cong dén thuge
thdm quyén giai quyét; khi cong dan dén trinh bay truc t1ep va khong c6 don thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dén viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hodc gh1 chép ddy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cta cong
dan; ndi dung nao chua rd thi aé nghi cong dén lam 18, sau d6 doc lai cho céng
dén nghe va & nghi ho ky tén hoac diém chi x4c nhan vao vin ban.

d) Trong trudng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai,td cdo, kién nghi, phan
4nh ma c6 cling mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dén hudng dén ho cir ngudi dai
dién @ trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va aé nghi nguoi dai dién ky tén hodc
diém chi x4c nhén vén ban.

d) Trong truong hop cong dan trinh bay nhidu ndi dung vira ¢o ndi dung
khiéu nai vira ¢6 ndi dung td céo, kién nghi, phan énh thi ngudi tiép cong dan
huéng din cong dén thuc hién viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh theo
quy dinh cua phép lut.

e) Truc t1ep xir Iy hodc phén loai, chuyen don, trinh ngudi cé thdm quyen
xtr ly khiéu nai vira ¢ ndi dung t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xur
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

g) Thong bao cho Thu truong don vi thude Cuc tlep cong dan hodc cur cong
chirc tiép cong dén khi cong din dén khibu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh c6 nbi
dung thudc chirc nang, nhiém vu ctia don vi d6 trong trudong hop vuot qua kha
ning huéng dén, gii thich ciia minh.
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h) Gitr bi mét ho tén, dia chi, but tich nguoi td céo trir khi nguoi t6 caé
ddng y cong khai; khong dugc tiét 16 thong tin ¢6 hai cho ngudi td cao; ap dung
hoac béo nguorl c6 thim quyen ap dung bién phap cén thiét d& bao vé ngudi td
c40, ngudi than thich clia ngudi th céo theo quy dinh ctia phép luat.

i) Tong ‘hop, béo céo cac truo*ng hop céng dan @& nghi Cuc truong tlep dot
xuét; huéng din cong dan viét don; tiép nhén don; ghi chép ndi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan énh vao S6 tiép cong dan.

k) Lap 02 ban Gidy bién nhén dién ddy du thong tin theo Miu s6 02 dugc
ban hanh theo Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phti va d& nghi ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phn 4nh ky vao Gidy
bién nhén, giao 01 ban cho cong dén va 01 ban dua vao ho so (riéng trudng hop
tiép nhan t6 céo, Gidy bién nhan dugc lap thém 01 ban dé ngum tiép cong dén
Iwu); bo cdo Thu treéng don vi minh dé xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

2. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén cé quyén:

‘a) Yéu cau ngudi dén khleu nai, to céo, klen nghi, phan anh néu 5 tén, dia chi
va xuét trinh gidy t& tuy thn, gidy uy quyén (néu co) theo quy dinh cia phép luat;

b) Yéu cau luét su/trg glup vién phap ly xuat trinh thé luat sw/thé tro glup
vién phap ly va gidy uy quyen khiéu nai trong trudng hop ngu01 khiéu nai uy

quyén cho luét sw/trg gitip vién phap Iy thuc hién viéc khiéu nai; 4

c) Yéu cau cong dén trinh bay 6 ring ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, ;
phén anh trong trudng hop ho khéng c6 don; & nghi cong dan v1et lai don hodc i
v1et bd sung vao don nhimg néi dung chua rg, con thiu; yéu cdu cbng dan cung "
cp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, giai quyét vu viéc; |

d) Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; dé nghi béo vé co quan c6 bién phap giif gin an ninh, trat tu va bao dam an
toan cho cong chic thyuc hién nhiém vu ti€ép céng dan.

d) Tir chéi tlep nhiing ngudi dén dia diém tiép-cong dan trong céc trudng
hop quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan khi duge giao
1. Nguoi tiép cong dén khi dugc giao c6 nhiém vu:
- Tiép cong din dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khi dugc giao;

- Ling nghe, giai thich, huéng dn, ghi chép ddy du ni dung tiép cong dan
theo quy dinh;

- })61 voi cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung
thugc thdm quyén giai quyét cia Thu truéng don vi minh thi bdo céo Thu truéng
don vi minh dé kip thoi xir ly theo quy dinh cia phap luat;

- Tong hop, bdo céo cac trudng hop cdng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thugc pham vi dugc giao;
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- ,Céc nhiém vu quy dinh tai khoan Piém b, c, d, d, g, h, i Khoan 1 Piéu 9
Quy ché nay. :

2. Ngucn tiép cong dan khi dugc giao c6 céc quyén quy dinh tai cic Piém
a, b, c,dvadKhoan 2 Piéu 9 Quy ché nay.

Chuong IV

QUY TRINH TIEP CONG DAN DEN KHIEU NAJ, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TRONG THI HANH AN DAN SU

Piéu 11. Quy trinh tlep nhén va xir Iy buée diu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dén dén khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, ngum tiép
cong dén c6 trach nhiém yéu cdu néu 15 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to& tuy
than, gidy uy quyen (néu c6) dé kiém tra; tir chéi tiép cac truong hop quy dinh tai
Diéu 8 Quy ché nay.

Tlep nhan don khiéu nai, t6 cdo, klen nghj, phan anh phai cé gidy bién
nhan. Truorng hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chva ¢ don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét don
hoéc lap bién ban ghi nhén ndi dung trinh bay.

2. Huong dan cong dan dén co quan ¢6 thim quyén dé dugc giai quyet néu
ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén cia co
quan Thi hanh é&n dén su.

3. Ghi nhén ndi dung trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh trong
thi hanh 4n dan sy vao S tiép cong dén, bién ban tiép cong dan.

Viéc ghi chép phai day du, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh. Trudng hop can thiét, yéu ciu bd sung tai liéu, ching cu.

Glay bién nhén, bién ban tlep cong dén c6 chir ky hodc diém chi cia céc
thanh phan tham gia tiép, duoc 1ap thanh 03 ban, 01 ban dua vao hd so, 01 ban
cap cho cong dan, 01 ban luu tai by phén tlep dan.

4. Cung cép van ban tra 1oi cong dan trong trudng hop d c6 két qua giai
quyét ndi dung khiéu nai, t céo, kién ngh1 phan 4nh trong thi hanh 4n dan sy
hozc phdi hop véi cong chirc phu trach vu viée tré 161 cong dan.

Piéu 12 Phin loai, chuyen ndi dung tiép cong din dén co quan, ngudi
¢6 thAm quyén thu Iy, giai quyét

1. Nguoi tiép cong dan phén loai noi dung khiéu nai, t6 céo trong thi hanh 4n
dan su da t1ep nhan, bao céo Lanh dao Cuc d& xem xét, giai quyét theo quy dinh tai
Théng tu s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cia B trudng B Tu phép.

2. Ngudi tlep cong dan phan loai ndi dung k1en nghi, phan anh trong thi hanh
4n dan sy da tiép nhén, bdo cdo Lanh dao Cuc dé xr 1y theo quy dinh tai Piéu 28
Théng tw s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cia Bo truéng B Tu phép.
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Chuong V
CONG TAC PHOI HOP TRONG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Quan hé ciia cong chirc tiép cong dan véi cdc Trudng phong
chuyén mén, Chi cuc trudng cac Chi cuc true thuge

1. Déi véi khidu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cbéng dan c6 lién quan
dén chirc ning, nhiém vu ctia don vi ndo thi ngudi tiép cong dan bio céo Lanh
dao Cuc hodc Trudng Phong chuyén mén, Chi cuc truong Chi cuc thi hanh an
dén sy truc thudc dé phdi hop thuc hién tiép céng dan theo Quy ché nay.

2. Khi nhén dugc yéu cdu tiép cong dan, Truong céc phong chuyen mon,
Chi cyc truéng cac Chi cyc thi hanh an dén sy truc thude trong pham vi trach
nhiém ctia minh chi dao viéc t6 chirc tiép cong dén, truc tiép tiép hodc cir cong
chirc ciia don vi minh phéi hop tiép céng dan theo quy dinh.

3. Khi tiép cong dan c6 vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng
ngudi, phic tap, c6 biéu hién gy rdi, mat an ninh trat tu thi can bd dugc phan
cbng truc tiép dan phai bao ngay Chanh van phong, ddng thoi bao cdo ngay cho
Lanh dao Phong, Cuc trudng dé kip thoi chi dao, xit ly theo quy dinh; Trudng cac
phong chuyen mén va cén b§ cong chie cua Cyc ¢d trach nhiém phéi hop véi
Vian phong giit gin an ninh trat tu trong hoat dong tiép cong dén ciia Cuc, Chi cuc
truéng Chi cuc thi hanh 4n dan su truc thude c6 trach nhiém phdi hop tham gia
theo quy dinh.

Piéu 14. Quan hé giira linh dao Cuc véi Truéng cic phong chuyén
mon, Chi cuc trudng cic Chi cuc truc thuge

Ny
c‘“f'

," Ny, ¥ NS

L Chi cuc truong Chi cuc thi héph én dan su truc thudc cé t'réch nhiém
phoi hop v6i Cuc Thi hanh én dén sy, Tong cuc Thi hanh 4n dén su tiép cong dan }
khi c6 yéu cau.

2. Déi véi céc khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh do Tdng cuc, Cuc Thi /
hanh an dan su t1ep cdng dan chuyén dén, Chi cyc trudng Chi cyc thi hanh 4n dan
su truc thuge 6 trach nhiém thyc hién viéc tiép nhan, phén loai, xir Iy, giai quyét
theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2021/TT-BTP.ngay 30/12/2021 cta Bd truéng

B6 Tu phap.

3. Néu néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén lién
quan dén céc linh vyc cua nhiéu don vi thugc Cuc thi Ph6 Cuc truong phu trach
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o bao cdo Cuc trudng dé xem
xét, chi dao.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 15. Trach nhiém cia Trudng phong Kiém tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va Trudng phong chuyén mén thuge Cuc:
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1. Truong Phong kiém tra, giai quyet khiéu nai, to c4o c0 trach nhiém tham
muu gitp Cuc trudéng quan ly cong tac tlep cong dén tai Cuc va tai c4c Chi cuc thi
hanh 4n dén sy tryc thuge; chu dong ph01 hop véi Trudng phong chuyén mén
thude Cuc td chirc thuc hién tét viéc tlep cong dan; theo doi, kiém tra, dén dbc,
yéu cau cong chiic cdc Phong chuyén mén thuge Cuc va céc Chi cyc thi hanh 4n
dan sy truc thude thuc hién nghiém tiic Quy ché nay; chét S tiép cong dan theo
quy dinh.

2. Vén phong Cuc ¢6 trach nhiém b tri, thong bao lich tlep cong dan cua
Lanh dao Cuc, quan ly So tiép cOng dén, bao dim co s& vat chét, an ninh trét ty,
an toan cho hoat dong tiép cong dan theo quy dinh phap luat.

3. Phong K& hoach Tai chinh c6 trach nhiém dam bao kinh phi cho hoat
dong tiép cong dan theo quy dinh phap luat.

4. Truémg cac Phong chuyén mén thudc Cuc, Chi cuc truéng céc Chi cuc thi
hanh 4n dén sy trye thudc trong pham vi trach nhiém hang quy, 6 thang, 9 thang va
ndm hodc dot xuat thong bao bang Vin béan cho "Phong Kiém tra, giai quyét k}ueu
nai, t6 céo vé két qua tiép cong dan dé Phong Kiém tra, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo
tong hop bao cdo cap c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 16. Khen thwéng va xir Iy vi pham

. Té chirc, c4 nhan thuc hién t5t Quy ché nay, c6 thanh tich trong cong tac
tiép cong d4n duoc biéu duong khen thuéng kip thdi theo quy dinh ciia phép lujt.

2, T6 chirc, c4 nhan nao vi pham céc quy dinh ciia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mirc dd s& bi xir ly theo quy dinh ctia phéap luat./.
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